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wirkungsvoll genutzt werden können. Mit dieser Hilfestellung

können Sie einfach und schnell adäquate Prozesslandkarten

sowie die für das Management erforderlichen Sichten erstellen.

So schaffen Sie einen Überblick über die für die aktuelle und

zukünftige Geschäftsentwicklung wesentlichen Geschäfts pro -

zesse und deren Zusammenspiel – und damit die Voraus -

setzung, um zur richtigen Zeit das Richtige zu tun.

Inge Hanschke, Rainer Lorenz
Strategisches Prozessmanagement – einfach und effektiv
248 Seiten. € 34,90. ISBN 978-3-446-42695-5
Weitere Informationen finden Sie auch unter www.hanser.de/computer

Wenn Sie als Prozessmanager, Unter -
nehmensarchitekt oder Business Analyst
angesichts der Fülle Ihrer Detail pro -
zesse den Wald vor lauter Bäumen nicht
mehr sehen, brauchen Sie den Über -
blick über das Ganze. Sie müssen eine

ganzheitliche Sicht auf die Prozess land -

schaft und ihre Abhängig keiten schaffen,

damit auf dieser Basis strategische Unter -

nehmens- oder Projektent scheidun gen

getroffen werden können. Das ist die

strategische Seite des Prozessmanagements.

In diesem Leitfaden vermitteln Ihnen die

Autoren anhand vieler Praxis bei spiele

einerseits einen Einblick, was für das

strategische Prozessmanagement wirklich

notwendig ist. Andererseits geben sie

Ihnen eine Schritt-für-Schritt-Anleitung

von der Identifikation und Dokumentation

der Geschäftsprozesse (end-to-end) bis zur

Analyse und Gestaltung der zukünftigen

Prozesslandschaft. Dafür stellen sie Ihnen

erprobte Modelle und Methoden vor und

zeigen, wie diese für die Business-Planung

und für das strategische IT-Management

Einfach und effektiv!

Bitte informieren Sie mich per E-Mail über folgende Gebiete:
� Wirtschaft/Management � Computer
E-Mail

Oder einfach direkt online anmelden unter www.hanser.de/newsletter

Fax-Hotline: +49 89 99830-157
Ja, hiermit bestelle ich 14 Tage zur Ansicht und gegen Rechnung:

Inge Hanschke, Rainer Lorenz

Strategisches Prozessmanagement –
einfach und effektiv
Ein praktischer Leitfaden
248 Seiten. ISBN 978-3-446-42695-5
€ 34,90 [D] zzgl. Versandkosten


