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Wenn Sie als Prozessmanager, Unter-
nehmensarchitekt oder Business Analyst
angesichts der Fiille Ihrer Detailpro-
zesse den Wald vor lauter Biumen nicht
mehr sehen, brauchen Sie den Uber-
blick iiber das Ganze. Sie missen eine
ganzheitliche Sicht auf die Prozessland-
schaft und ihre Abhangigkeiten schaffen,
damit auf dieser Basis strategische Unter-
nehmens- oder Projektentscheidungen
getroffen werden konnen. Das ist die
strategische Seite des Prozessmanagements.

In diesem Leitfaden vermitteln Ihnen die
Autoren anhand vieler Praxisbeispiele
einerseits einen Einblick, was fiir das
strategische Prozessmanagement wirklich
notwendig ist. Andererseits geben sie
Thnen eine Schritt-filir-Schritt-Anleitung
von der Identifikation und Dokumentation
der Geschéftsprozesse (end-to-end) bis zur
Analyse und Gestaltung der zukiinftigen
Prozesslandschaft. Dafiir stellen sie IThnen
erprobte Modelle und Methoden vor und
zeigen, wie diese fiir die Business-Planung
und fiir das strategische IT-Management
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wirkungsvoll genutzt werden kénnen. Mit dieser Hilfestellung
konnen Sie einfach und schnell addquate Prozesslandkarten
sowie die fiir das Management erforderlichen Sichten erstellen.
So schaffen Sie einen Uberblick iiber die fiir die aktuelle und
zukiinftige Geschaftsentwicklung wesentlichen Geschaftspro-
zesse und deren Zusammenspiel - und damit die Voraus-
setzung, um zur richtigen Zeit das Richtige zu tun.
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